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El modulo Extranet – ventas, 
busca mejorar y optimizar 
la comunicación, flujos de 
información y procesos con los 
clientes en las diferentes áreas 
de negocio involucradas en el 
proceso de promoción, ventas y 
post-venta de la compañía.    
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Esta solución ofrece :

•	 Comunicación ágil entre los clientes y la empresa.
•	 Autonomía total para la administración del portal. 
•	 Optimizar los tiempos de respuesta referentes a atención al cliente.
•	 Interacción directa con los clientes (Notificaciones, acceso a documentos ,…) 
•	 Permitir tener una agenda de actividades totalmente actualizada.
•	 Envió vía e-mail de estados de cuenta.

De esta manera los clientes podrán realizar diferentes consultas como :

•	 Revisión de sus unidades de inversión y el estado de su cuenta.
•	 Analizar y estudiar el estado de la cuenta en general.
•	 Cronograma de pagos y pendientes.
•	 Visualización de documentos vinculantes. 
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Bienvenido...
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•	 El cliente debe cliquear “ZONA DE CLIENTES” en nuestra pág. Web www.bdbacata.com para visualizar 
la pantalla del lado derecho.En esta debe: 

•	 escribir su No.de 
•	 cedula y la clave
•	  asignada.
•	 Y hacer clic en   ENTRAR
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Información macro del proyecto: Datos Generales.
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•	 Estado de cuenta general.
•	 El cliente encontrara el valor de la unidad y el plan de pagos acordado al inicio del negocio.
•	 Podrá ver las consignaciones realizadas hasta la fecha y el total de lo recaudado.
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•	 Cumplimiento de tramites.
•	 El cliente encontrara las fechas en las cuales se ha cumplido con la entrega de los documentos.
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•	 Podrá revisar el cumplimiento de sus pagos, el estado y su asesor comercial.
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•	 Este calendario permite al cliente encontrara las fechas en las que tiene programada pagar la cuota de 
los inmuebles, ver los tramites que están próximos a ejecutarse, y el seguimiento a las mismas.
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•	 El cliente podrá visualizar los contratos de vinculación de las unidades adquiridas, los documentos de 
vinculación y la hoja de negocio inicial.
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•	 El cliente podrá realizar observaciones a cerca de su  Inversión  y  de cada unos de los tramites reali-
zados y solicitar a través del sistema algún tipo de reclamación .
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•	 El cliente puede visualizar sus  datos y a la vez modificar cualquier cambio de los mismos. Actualizan-
do su información laboral, referenciarnos clientes, adicionar información familiar, información socioec-
onómica y describirnos sus bienes muebles e inmuebles.
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Con este servicio queremos hacerte ver todo más fácil.
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