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Sistema integrado de gestion

SINCO

El modulo Extranet - ventas,
busca mejorar 'y  optimizar
la comunicacion, flujos de
informacion y procesos con los
clientes en las diferentes areas o Extranet
de negocio involucradas en el
proceso de promocion, ventas y
post-venta de la compania.




Sistema integrado de gestion

SINCO

Esta solucion ofrece :

Comunicacion agil entre los clientes y la empresa.

Autonomia total para la administracion del portal.

Optimizar los tiempos de respuesta referentes a atencion al cliente.
Interaccion directa con los clientes (Notificaciones, acceso a documentos ,...)
Permitir tener una agenda de actividades totalmente actualizada.

Envid via e-mail de estados de cuenta.

Q) Extranet

De esta manera los clientes podran realizar diferentes consultas como :

Revision de sus unidades de inversion y el estado de su cuenta.
Analizar y estudiar el estado de la cuenta en general.
Cronograma de pagos y pendientes.

Visualizacion de documentos vinculantes.



Bienvenido...



Sistema integrado de gestion

SINCO

Calle 19 Mo. 5 - 20, Bogota D.C

t - +571 2838111

comercial@bdbac

Estimado usuario:

5i no posee una clave de

acceso, pongase en Cedula I:l
contacto con su asesor para

que le asigne una. Clave I:l

:0Olvido su clave?

Q) Extranet

El cliente debe cliquear “ZONA DE CLIENTES” en nuestra pag. Web www.bdbacata.com para visualizar
la pantalla del lado derecho.En esta debe:

escribir su No.de
cedulay la clave
asignada.

Y hacer clic en



Sistema integrado de gestion

SINCO

(O i -+ +571 TE3E111 KA

GESTION DE CLIENTES MacroPrayecto
BD BACATA BOGOTA DOWNTOWN

Ol

CALLE 19 5-20

HERMANDEZ PINZON MARIC

Proyecto

SACATA DOW

Conmene Proyecto
Taswrss BACATA DOWHN TOWN DERECHOS DE HOTEL

Q) Extranet

% Financia \ paracion

Informacion macro del proyecto: Datos Generales.



Q) Extranet

HERNANDEZ PINZON MARIO

Proyecto

BACATA DOWN TOWN DERECTE W

0EH-123

DE-143 bl

-OPCIONES-

PagrecTa
Caameas
Tasmwres
Azurscedm
Cavmvonaa
Anguymas

Sistema integrado de gestion

SINCO

HERF

Ultimo Tramite Cumplido
Tramite Fecha
Orden de Separacion |15/04/2010

DETALLE:

Concepto  Doc. No |Tipo
RaRADIM

Estado de cuenta general.
El cliente encontrara el valor de la unidad y el plan de pagos acordado al inicio del negocio.

Podra ver las consignhaciones realizadas hasta la fecha y el total de lo recaudado.

Fecha

EACATA DOWN TOWHN DERECHOS DE HOTEL
DEZ PINZON

CONUCOS IV ETAR

Vr. Cuota [Vr.Pago|Vr.Saldo
d )

-

0B5.

. __ - +571 36111 A



Sistema integrado de gestion

SINCO

CUMPLIMIENTC DE TRAMITES

GESTION DE CLIENTES
Comprador HERMAMDEZ PINZOM MARID
Documento Mo. 133058530
Entidad Credito CONTADD
Entidad Subsidio sin asignar
HERMAMDEZ PINZOM MARID
TRAMITES
Proyecto No. Cod. Descripcion Programado Cumplido Estado Responsable
BACATH DXIWH TOWM DEAET A Fecha Fecha

ODSE Ordende Separacion 15042010 1573472713

Cumplimiento

Cumplido JOSE IGHATD AMENEZ
EH-143

[} 1=]

==-143 )

OPCIOMES-

Q) Extranet

Cumplimiento de tramites.
El cliente encontrara las fechas en las cuales se ha cumplido con la entrega de los documentos.



Sistema integrado de gestion

SINCO

CUMPLIMIENTO DE TRAMITE 5

GESTION DE CLIENTES
Comprador HERMANDEZ PINZOM MARD
Documento Mo. 13805530
Entidad Credito CONTADD
Entidad Subsidio sin asignar
HERMANDEZ PINZOM MARIO

TRAMITES
Proyecto Mo. Cod.  Descripcion Programadoe Cumplide Estade Responsable  Cumplimiento
BACATA DOWN TOWMN DELETE Fecha Fecha
ODSE Orden de Separacion 15/04/2010 150472010 Cumplido JOSE 1GHAOD AMENEL
DES-143
DE=-143 w

a E xt ra n et -OPCIONES-

Cumplimiento de tramites.
El cliente encontrara las fechas en las cuales se ha cumplido con la entrega de los documentos.
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GESTION DE CLIENTES

HERMANDEZ PINZON MARID

Proyecto

H- 143
=--143 E

oo

-OPCIONES-

Cod. DEH-143Fecha 16404/2010
Comprador  [HERMANDEZ PINZON MA
Obra B D0WM TOWN DERECHOS DE HOTEL
Tipo de Venta |Contado
Ezcritura No

Fecha Escritura

FRE PP BLOC

VENTA

Vendedor
Subtotal

Encargo No.
VrSeparacidn
VrCredito

No. Credito

Ultima Tremite Cumplida O de Separacion ,
10

Fache Cumphmianta 15

UMIDADES
oEn - 143
Matricula No.
Tipo de Unidad | DERECHOS HOTEL [Valor

Area Privada 0|Area Construida 0
AreaTerraza 0|Area Total 0
Pizso Mo. O|# Alcobas o
Tipo Acabado Tipo Inmueble

Sistema integrado de gestion

SINCO

Cuota Mo Concepto

1(3eparacidn|15

Cucta

e[ ke

WlW AW

oW W W W

25|Cucta

Fecha | valor

o4,

20105 050,000

Podra revisar el cumplimiento de sus pagos, el estado y su asesor comercial.

(A i - +57 1 2838114

Q) Extranet

11



Sistema integrado de gestion

SINCO

AGENDA - SEPTIEMERE 2040

GESTION DE CLIENTES Tramites [#lguimients Pos[ Fenta Planes {#] Pago
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado Domingo
1 Z 3 3 5
HERMAMDEZ PINZOM MARID
Proyecto
BACATR DOWN TOWN DEREC W & 7 B 8 10 11 1z
DEH-143
DE=-143 »
13 14 15 16 | et 7 18 1%
OPCIOMES-
0 2 77 3 74 15 6
PagrecTa
Crarean
Taswmes
Aozuracedy 27 28 79 0

Este calendario permite al cliente encontrara las fechas en las que tiene programada pagar la cuota de
los inmuebles, ver los tramites que estan proximos a ejecutarse, y el seguimiento a las mismas.
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Sistema integrado de gestion

SINCO

GESTION DE CLIENTES

JERMANDEZ PINZON MARIO

royecto

-OPCIONES- a E xt ra n et

El cliente podra visualizar los contratos de vinculacion de las unidades adquiridas, los documentos de
vinculacion y la hoja de negocio inicial.
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Sistema integrado de gestion

SINCO

GESTION DE CLIENTES  ~i<ién @

CASTRO FRANCO ANDRES

Proyecto
ED BACATA DOWN TOWN VIVIENDA

Q) Extranet

APT-1110
APT-1110 b

-OPCIONES-

ProvYECTO

CARTERA

El cliente podra realizar observaciones a cerca de su Inversion y de cada unos de los tramites reali-
zados y solicitar a través del sistema algin tipo de reclamacion .

14



Sistema integrado de gestion

SINCO

BACATA

CASTRO FRAMCO AMDRES

Froyecto

BO BACATE OOk Tows viviL

Q) Extranet

~OPFCIONES-

o —

El cliente puede visualizar sus datos y a la vez modificar cualquier cambio de los mismos. Actualizan-
do su informacion laboral, referenciarnos clientes, adicionar informacion familiar, informacion socioec-
ondbmica y describirnos sus bienes muebles e inmuebles.

15
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Extranet



